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CAPITULO 1

Normativa aplicable alaobtencién del Certificado de Tripulante de Cabina de Pasajeros

1. Anexo 6 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

En su parte |, capitulo 12, establece los criterios generales a que se debe adecuar la normativa
de todos los Estados miembros de la OACI, en este materia. Deberd ser concretada en
legislaciones particulares de cada Estado.

2. Ley 48/1960 de Navegacion Aérea.

Articulo 56. El personal de vuelo es el destinado al mando, pilotaje o servicio de a bordo de la
aeronave y que constituye su tripulacion.

La expedicion de sus titulos aeronauticos corresponde privativamente al Ministerio del Aire (hoy
Ministerio de Fomento), en las condiciones que reglamentariamente determina.

3. Reglamento (CEE) 3922/1991, de 16 de diciembre, del Consejo relativo a la
armonizacion de normas técnicas y procedimientos administrativos aplicables a
la aviacion civil.

Se reproduce a continuacioén el contenido de la Subparte O del citado Reglamento, relativo a e

los requisitos de formacion, cualificacion y mantenimiento de la misma aplicables a los

tripulantes de cabina de pasajeros.

4, Resolucién de 5 de marzo de 2007, de la Direccién General de Aviacion Civil,
sobre Certificado de Tripulante de Cabina de Pasajeros.

Resolucidn por la que se determinan las condiciones de validez del certificado de tripulante de
cabina.
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SUBPARTE O

TRIPULACION DF CABINA DE PASAJFROS

OPS 1.988

Aplicacién

El operador garantizard que todos los miembros de la tripulacién de cabina cumplan los requisitos de la presente subparte
y cualesquicra otros requisitos de seguridad que les sean aplicables.

Para los fines del presente Reglamento, por “miembro de la tripulacién de cabina de pasajeros” se entiende cualquier miem-
bro de la tripulacién, que no sea miembro de la tripulacién de vuelo y que desemperie, en la cabina de pasajeros de un avién,
las funciones que le hayan asignado el operador o el comandante, en beneficio de la seguridad de los pasajeros.

OPS§ 1.995

Requisitos minimos

El operador garantizard que todos los miembros de la tripulacién de cabina de pasajeros:

a)

b)

<

€

b)

4]

<)

sean mayores de 18 afios;

sean sometidos a un examen o reconocimiento médico periddico, segiin lo dispuesto por la Autoridad, para compro-
bar su aptitud fisica para el ejercicio de sus funciones;

hayan superado satisfactoriamente el entrenamiento inicial conforme al OPS 1.1005 y dispongan de una acreditacion
de entrenamiento de seguridad;

hayan realizado el debido entrenamiento de conversion o diferencias, que deberd incluir como minimo los temas que
figuran en el OPS 1.1010;

realicen un entrenamiento periédico, de conformidad con lo dispuesto en el OPS 1.1015;
sean competentes para el ejercicio de sus funciones de conformidad con los procedimientos que establece el Manual de
operaciones.
OPS 1.1005
Entrenamiento inicial de seguridad
(Véanse el apéndice 1 del OPS 1.1005 y el apéndice 3 de los OPS 1.1005/1.1010/1.1015)

El operador garantizard que cada miembro de la tripulacion de cabina haya superado satisfactoriamente, antes de rea-
lizar el entrenamiento de conversién, un entrenamiento inicial de seguridad que incluya como minimo los temas que
figuran en el apéndice 1 del OPS 1.1005.

A discrecién de la Autoridad y con su aprobacién, proporcionard los cursos de entrenamiento:
bien
1) el operador
— directamente, o
— indirectamente a través de un centro de formacion que actiie en nombre del operador, o bien
2)  un centro de formacion aprobado.

El programa y la estructura de los cursos de entrenamiento inicial serin conformes a los requisitos aplicables y estardn
sujetos a la aprobacién previa de la Autoridad.

A discrecion de la Autoridad, el operador o ¢l centro de formacion aprobado que imparta el curso expedird un certi-
ficado de formacion de seguridad al miembro de la tripulacion de cabina de pasajeros que haya completado el pro-
grama de entrenamiento inicial y superado la verificacion mencionada en el OPS 1.1025.

Cuando una Autoridad autorice a un operador o aun centro de formacién aprobado a que expida el certificado de entre-
namiento de seguridad a un miembro de la tripulacién de cabina, en dicho certificado constard claramente una refe-
rencia a la aprobacion de la Autoridad.
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Apéndice 1 del OPS 1.1005

Entrenamiento inicial de seguridad

Los elementos minimos gue deben estar incluidos en el curso de entrenamiento inicial de seguridad a que se refiere el
OPS 1.1005 son los siguientes:

a)

b)

3]

d)

©)

Entrenamiento con fuego y humo:

1) insistencia en la responsabilidad de la tripulacion de cabina de pasajeros de actuar con rapidez en emergencias
con fuego y humo y, en particular, en la importancia de determinar la causa del fuego;

2) importancia de informar inmediatamente a la tripulacién de vuelo, asi como de las acciones especificas necesarias
para la coordinacién y asistencia cuando se descubra fuego o humo;

3)  necesidad de comprobar frecuentemente las zonas con riesgo potencial de fuego, incluyendo los aseos y los detee-
tores de humo correspondientes;

4)  la clasificacién de los tipos de fuego y el tipo adecuado de agentes extintores; los procedimientos para situaciones
congretas de fuego, las técnicas de aplicacién de los agentes extintores, las consecuencias de su aplicacién inco-
rrecta y de su utilizacién en un espacio cerrado, y

5) los procedimientos generales de los servicios de emergencia de tierra en los aeradromos.

Entrenamiento de supervivencia en el agua:

como ponerse y utilizar los equipos personales de flotacion en el agua; antes de trabajar por primera vez en un avién
equipado con balsas u otros equipos similares, se deberd entrenar a los tripulantes sobre ¢l uso de estos equipos y rea-
lizar practicas reales en el agua.

Entrenamiento de supervivencia:

el entrenamiento de supervivencia deberd ser adecuado a las particularidades de las zonas en que se realice (por ejem-
plo, zona polar, desierto, selva o mar).

Aspectos médicos y primeros auxilios:

1)  instruccion sobre aspectos médicos y primeros auxilios, y sobre los botiguines de primeros auxilios, los botiqui-
nes médicos de emergencia, su contenido y el equipo médico de urgencia;

2)  primeros auxilios asociados con el entrenamiento de supervivencia e higiene, y
3)  efectos fisiologicos del vuelo, con especial hincapié en la hipoxia;
Tratamiento de pasajeros:

1)  consejos para reconocer y manejar a pasajeros que estén o puedan llegar a estar embriagados o que estén bajo los
efectos de drogas o medicamentos o sean agresivos;

2)  métodos empleados para motivar a los pasajeros y técnicas de control de multitudes para facilitar la evacuacion
rdpida de un avién;

3)  normas sobre la forma segura de colocar el equipaje en la cabina (incluidos los articulos para el servicio de la
cabina) y sobre ¢l riesgo de que se convierta en un peligro para los ocupantes de la cabina o de que obstruya o
dafie los equipos y salidas de emergencia del avién;

4) importancia de la correcta asignacion de asientos con respecto a la masa y centrado del avién; también se hara
especial hincapié en la colocacion de las personas minusvilidas y en la necesidad de colocar a personas plena-
mente validas al lado de las salidas no vigiladas;

5) abligaciones en caso de turbulencias, incluyendo la seguridad en el interior de la cabina;
6)  precauciones ligadas al transporte de animales vivos en la cabina;
7)  entrenamiento sobre mercancias peligrosas, incluidas las disposiciones de la subparte R;

8)  procedimientos de seguridad, incluidas las disposiciones de la subparte S.
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f)

2

h)

Comunicaciéon:

durante el entrenamiento se resaltard la importancia de una comunicacion eficaz entre las tripulaciones de cabina de
pasajeros y de vuelo; se ensefiard la comunicacion técnica, el uso del lenguaje comin y de la terminologia.

Disciplina y responsabilidades:

1)

2)

3)

4

6)

7)

8)

9)

importancia de que la tripulacién de cabina de pasajeros realice sus funciones de acuerdo con el Manual de
operaciones;

mantenimiento de la competencia y aptitud fisica para trabajar como miembro de la tripulacion de cabina de pasa-
jeros, con especial atencién a las limitaciones de tiempo de vuelo y de actividad y los requisitos de descanso;

conocimiento de los reglamentos de aviacién que afectan a la tripulacién de cabina de pasajeros y el papel de la
Autoridad de Aviacion Civ

conocimientos generales de la terminologia acrondutica pertinente, teoria de vuelo, distribucién de pasajeros,
meteorologia y zonas de vuelo;

instrucciones antes del vuelo a la tripulacién de cabina de pasajeros e informacion necesaria sobre seguridad en
relacion con sus obligaciones especificas;

importancia de que los documentos y manuales pertinentes se mantengan actualizados con las modificaciones
facilitadas por el operador;

importancia de determinar cudndo estdn facultados los miembros de la tripulacién de cabina de pasajeros para
iniciar una evacuacién y otros procedimientos de emergencia, y

importancia de las funciones y responsabilidades relacionadas con la seguridad, y necesidad de responder con rapi-
dez y eficacia a las situaciones de emergencia;

conocimiento de los efectos de la contaminacion de superficie y de la necesidad de informar a la tripulacion de
vuelo de toda contaminacién de superficie observada.

Gestion de recursos de la tripulacion (CRM):

1)

curso de introduccién sobre CRM

i) los miembros de la tripulacién de cabina de pasajeros deberdn realizar un curso de introduccién sobre CRM
antes de prestar servicio como tripulantes de cabina por primera vez. Los tripulantes de cabina que ya pres-
ten servicio como miembros de la tripulacién de cabina del operador para el transporte aéreo comercial y no
hayan realizado anteriormente un curso de introduccion, deberdn seguir un curso de introduccion sobre CRM
cuando realicen el siguiente entrenamiento periédico obligatorio o las correspondientes verificaciones,

i) los elementos del entrenamiento que figuran en el apéndice 2 de los OPS 1.1005/1.1010/1.1015, cuadro 1,
columna a) se impartirdn hasta el nivel correspondiente a la columna b), Curso de introduccién sobre CRM,

i) el curso de introduccion sobre CRM estard bajo la direccion de, al menos, un instructor de CRM para tripu-
laciones de cabina de pasajeros.
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Apéndice 2 de los OPS 1.1005/1.1010/1.1015

Entrenamiento

1)  El programa del entrenamiento CRM, junto con la metodologia y la terminologia CRM, se incluird en el Manual de
operaciones.

2)  Enel cuadro 1 se indican los elementos de CRM que han de incluirse en cada tipo de entrenamiento.

Cuadro 1

Entrenamiento CRM

Curso de intro- | Entrenamiento | CRM especi- | Entrenamiento
Elementos del entrenamiento duccion sobre | CRM del ope- | fico del tipo | CRM periddico
CRM rador de avién anual

Curso de
sobrecargo

a) b) o) d) e f)

Principios generales

Factores humanos en aviacién Instruc-
ciones generales sobre los principios de
la CRM and objectives En

profundidad

No
requerido

Vision

No reguerido
general

No requerido

Comportamiento humano y limitacio-
nes

Desde el punto de vista de cada uno de los tripulantes de cabina

Conciencia de la propia personalidad,
error humano v fiabilidad, actitudes y
comportamientos, autoevaluacion

Vision
Estrés y gestion del estrés general

En No

No requerido Mo

requerido . requerido
(Ciclo de 3

Asertividad afios)

Fatiga y vigilancia profundidad

Conciencia de la situacién, obtencién y
tratamiento de la informacion

Desde el punto de vista del conjunto de la tripulacion del avion

Prevencién y deteccién de errores

Conciencia comin de la situacién,
obtencion y tratamiento en comin de
la informacion

Gestion de la carga de trabajo

Comunicacién y coordinacion efectiva
entre todos los miembros de la tripula-
cidn, incluidos la tripulacién de vuelo y
los tripulantes de cabina sin experien- Pertinente
cia, diferencias culturales En en funcién
- » — profundidad | deltipo o Visién Refuerzo
leerazgo.,’ cooperacién,  sinergia, tipos general
cooperacion, toma de decisiones, dele-
gacion

(en relacion
con las fun-
ciones del
sobrecargo)

No requerido
(Ciclo de 3
Responsabilidades, toma de decisiones afios)

y actuacion individual y en grupo

Determinacion y gestion de los factores
humanos relacionados con el pasaje:
control de multitudes, estrés del pasaje,
resolucion de conflictos, factores médi-
cos

Detalles relativos al tipo de avién (fuse-
laje ancho o estrecho, uno o varios
pisos), composicién de las tripulacio- No requerido
nes de vuelo y de cabina y nimero de
pasajeros

En
profundidad
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a)

Apéndice 3 delos OPS 1.1005/1.1010/1.1015

Entrenamiento en aspectos médicos y primeros auxilios

El entrenamiento en aspectos médicos y primeros auxilios incluird los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

4

6)

fisiologia en aviacién, incluyendo los requisitos de oxigeno y la hipoxia;
emergencias médicas en aviacion, incluyendo:
i. asma,

ii. atragantamientos,

iii. infartos cardiacos,

iv. reacciones de estrés y alérgicas,

v. shock,

vi. accidentes cerebrovasculares,

vii. epilepsia,

viii. diabetes,

ix. mareo,

x.  hiperventilacion,

xi. trastornos gastrnintes‘tinales, v

xii. partos repentinos;

pricticas de reanimacion cardiopulmonar por parte de cada miembro de la tripulacién de cabina, ajustadas al
entorno del avién y utilizando un maniqui especialmente disefiado;

entrenamiento bdsico en primeros auxilios, incluyendo:

i, perdidas de conciencia,

ii. quemaduras,

iii. heridas, ¥

iv. fracturas v lesiones en tejidos blandos;

sanidad e higiene en los viajes, incluyendo:

i, elriesgo de contacto con enfermedades infecciosas, especialmente cuando se opere en zonas tropicales y sub-
tropicales. Notificacion de enfermedades infecciosas, proteccion contra infecciones y evitacion de enferme-
dades de transmisién hidrica y alimenticia. El entrenamiento incluird los medios para evitar los riesgos
mencionados,

ii.  higiene a bordo,

iii. fallecimientos a bordo,

iv. manipulacion de desechos clinicos,

v. desinfeccién de acronaves, y

vi. gestion del estado de vigilia, efectos fisioldgicos de la fatiga, fisiologia del suefio, ritmo circadiano y cambios
de zona horaria;

uso de los equipos adecuados de que dispone el avién: botiquines de primeros auxilios, botiquines médicos de
emergencia, oxigeno de primeros auxilios y equipos médicos de urgencia.
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CAPITULO 2

Curso de Entrenamiento Inicial de Seguridad para
Tripulantes de Cabina de Pasajeros

De acuerdo con lo establecido en las normas contenidas en el capitulo 1 de este
documento, entre los cursos de formacién necesarios para la obtencién del Certificado de
Tripulante de Cabina de Pasajeros se encuentra el curso de entrenamiento inicial de
seguridad (OPS 1.1005). Este curso se compone de una parte tedrica y de una parte
practica.

Los contenidos del mismo son los establecidos en el apéndice 1 al OPS 1.1005 de
la Subparte O del Reglamento (CEE) 3922/1991, de 16 de diciembre de 1991.

A) Materias que lo componen

De acuerdo con el apéndice 1 al OPS 1.1005, los elementos minimos que debe estar
incluidos en el curso de entrenamiento inicial son:

a) Entrenamiento con fuego y humo:

b) Entrenamiento de supervivencia en el agua:
c) Entrenamiento de supervivencia:

d) Aspectos médicos y primeros auxilios:

e) Tratamiento de pasajeros:

f) Comunicacion:

g) Disciplina y responsabilidades:

h) Gestidon de recursos de la tripulacién (CRM):

Estos elementos se han agrupado en las siguientes materias que conforman el Programa
del curso de Entrenamiento Inicial de Seguridad:

Apéndices al OPS 1.1005 Programa AESA Referencia cruzada

a) Entrenamiento con fuego y humo: | Conocimientos basicos de aviacion (Apéndice 1 al OPS 1.1005(g)(4))

b) Entrenamiento de supervivencia Higiene, Medicina Aeronautica y (Apéndice 1 OPS 1.1005 (d) y

en el agua: Primeros Auxilios Apéndice 3 al OPS 1.1005)

¢) Entrenamiento de supervivencia: Opera(:lon_ normal, se_gurlqad, (Apéndice 1 OPS 1.1005 (a),(b),(c)
emergencia y supervivencia (d)(e)))

d) A_spgctos médicos y primeros Normativa (Apéndice 1 al OPS 1.1005 (g))

auxilios:
Mercancias Peligrosas (Apéndice 1 OPS 1.1005 (e)7))

e) Tratamiento de pasajeros: (Apéndice 1 OPS 1.1005 (f)(h) y

Factores humanos y CRM Apéndice 2 al OPS 1.1005)

Practicas (Apéndice 1y 2 al OPS 1.1005)

f) Comunicacion:

g) Disciplina y responsabilidades:

h) Gestién de recursos de la
tripulacion (CRM):
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B. Contenidos minimos de las materias

1. Conocimientos basicos de aviacion

(Apéndice 1 al OPS 1.1005(g)(4))

1.1 Términos geograficos, geométricos, cartograficos y aeronauticos empleados
comunmente: esfera, polo, ecuador, longitud, meridiano, derrota, declinacion,
desvio, milla, mach, velocidades, etc.

1.2 Aerodinamica: Propiedades fisicas del aire; movimientos del aire; resistencia
aerodinamica: factores que la afectan; sustentacion: superficies sustentadoras,
fuerza de sustentacion; perfiles.

1.3 El avion: elementos fundamentales de un avidn: estructura, motores: clases,
sistemas auxiliares, instrumentos, sistemas de navegacion, equipos especificos
para seguridad y uso de pasajeros y TCP.

1.4 El vuelo del avion: diversas clases de vuelo; aterrizaje y despegue; pérdida y
barrena; estabilidad y control del avién: principios fundamentales, mandos
relacionados con cada tipo de estabilidad.

15 Elementos de navegacion: direccion sobre la superficie terrestre; posicion sobre
| la superficie terrestre; control del tiempo: horas, husos horarios.

1.6 Equipos para emergencia y salvamento: Equipos comunes: contra incendios, de
oxigeno; equipos especificos: iluminacion de emergencia, salidas y medios de
evacuacion, botiquines, megafono e interfono, sefales luminosas, alarmas de
evacuacion; equipos especiales: para sobrevuelo del agua, sobrevuelo de
regiones deshabitadas, sefializacion para supervivencia.

1.7 Nociones de meteorologia: Composicion de la atmoésfera; nubes, tormentas,

turbulencia; otros fendbmenos que pueden afectar al vuelo; condiciones climaticas
regionales; condiciones climaticas estacionales.

| Ed. 03 Mayo 2011 10



MINISTERIO DE FOMENTO
AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA
Direccion de Seguridad de Aeronaves

; . :

‘
i

L>

2. Factores humanos

(Apéndice 1 OPS 1.1005 (f)(h) y Apéndice 2 al OPS 1.1005)

2.1.  Introduccién: La Seguridad en Aviacion Civil: Importancia del factor humano.

2.2.  Tratamiento humano de la informacion:
2.2.1 Nociones generales. El sistema nervioso®.
2.2.2 Umbral sensorial. Sensibilidad. Adaptacion.
2.2.3 Atencibn y distraccion. La Conciencia y sus niveles.
2.2.4 La memoria
2.2.5 Procesamiento de la informacién: Sensacion, Percepcidn, Conocimiento.

2.3 La conducta humana:

2.3.1 Conceptos generales.

2.3.2 La personalidad.

2.3.3 Lavariabilidad humana: Diferencias individuales; diferencias de grupo.

2.3.4 Actitudes.

2.3.5 Motivacion.

2.3.6 Aprendizaje. El refuerzo en el aprendizaje.

2.3.7 Sentimientos y emociones.

2.3.8 El error humano. Modelo Shel.

2.3.9 Etiologia del error humano: variables biologicas, psicoldgicas,
sociologicas, ambientales.

2.3.10 Fatiga.

2.3.11 Stress.

2.3.12 Larelajacion como arma para combatir el stress.

2.4 La comunicacién humana:
2.4.1 Nociones generales
2.4.2 Comunicacion verbal y no verbal
2.4.3 Factores de comunicacion
2.4.4 Comunicacion defectuosa
2.4.5 Barreras en la comunicacion
2.4.6 Entrenamiento en técnicas de comunicacion.

25 La tripulacion como grupo:

2.5.1 Definicion del grupo. Clasificacién de los grupos. Dindmica de grupos.
Influencia del grupo sobre el individuo.

2.5.2 Los pequefios grupos: fines, estructura, status, autoridad, normas,
actitudes.

2.5.3 Liderazgo y estilos de gestion: coordinacion de la tripulacién y
administracion de recursos; trabajo en equipo y distribuciéon de
responsabilidades; cooperacién; gestidén de conflictos.

2.5.4 Importancia del trabajo en equipo.

2.5.5 Aprender a trabajar en equipo.

2.6. Gestion de recursos de la Tripulacion (CRM)
2.6.1. Generalidades — Definiciones
2.6.2. Principios generales

Alternativo al conocimiento del mismo contenido en la materia Medicina Aeronautica, higiene y primeros

auxilios.

| Ed. 03 Mayo 2011 11
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2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.

Técnicas especificas
Incapacitacion de un piloto
Uso de listas de verificacion

2.7 Servicio

2.7.1

Definicion de servicio; tipos; calidad; actitud; servicio y servilismo.

2.8 Casos de emergencia a bordo por conductas desadaptadas y/o delictivas:

28.1
28.2

2.8.3

284

2.85

Generalidades.

Conducta desadaptada: desadaptaciones personales; el crimen y la
violencia; la marginacién socio-econémica.

Conductas desadaptadas individuales: trastornos de personalidad y
emocionales; ansiedad y miedo; reacciones fébicas. Crisis violentas:
agresividad; ataques de panico. Actuaciones frente a actitudes
conflictivas.

Conductas colectivas: comportamiento en masa; psicologia de las
multitudes; violencias y entusiasmos colectivos; comportamiento en las
catastrofes.

El secuestro aéreo: breve historia; tipologia; la personalidad del
secuestrador; técnicas de manejo de la situacion.

2.9 Comunicacion, coordinacion y administracion de recursos de la tripulacion:
conceptos, actuaciones, resultados.

| Ed. 03 Mayo 2011
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3. Higiene, Medicina Aeronauticay Primeros Auxilios

(Apéndice 1 OPS 1.1005 (d) y Apéndice 3 al OPS 1.1005)

3.1 Nociones sumarias de anatomia y fisiologia:

sistema nervioso?, sistema musculo-esqueletico, sistema cardio-respiratorio,
sistema digestivo, sistema genito-urinario, 6rganos de los sentidos.

3.2. El medio aeronautico y las reacciones del organismo:

caracteristicas fisicas y quimicas de la atmésfera.

efectos de la altitud:hipoxia; efectos sobre las cavidades del organismo;
efectos ligados al ozono; radiaciones; disbarismos; efecto de las variaciones
rapidas o explosivas de presion;

efecto de la [temperatura] y sequedad del aire;

efecto de las turbulencias, ruidos, vibraciones y deceleraciones;

efectos debidos al desplazamiento, duracién del viaje, vuelo nocturno,
decalaje horario, choque climatico;

incidentes y accidentes tipicos a bordo.

3.3 Socorrismo a bordo: Concepto, modo de actuar

material disponible y posibilidades de utilizacién, material improvisado a
bordo]

composicion de los botiquines médicos;

oxigeno para primeros auxilios;

enlace con los servicios médicos de urgencia;

redaccion de un informe; documentos que han de ser rellenados y métodos
para ello, formularios;

Apoyo de la tripulacion después de un incidente médico

3.4. Exploracién basica y valoracion inicial de un enfermo a bordo que permita
determinar la naturaleza y gravedad de las lesiones/alteraciones.

3.5 Prevencién y asistencia de trastornos menores:

cinetosis; lipotimia o desmayo; hiperventilacion y tetania; molestias
gastrointestinales; barotitis media; barosinusitis; pequefias hemorragias
nasales y dentales; quemaduras y heridas de poca extension; picaduras y
mordeduras; cuerpos extrafios en o0jos, oidos y fosas nasales.

3.6 Emergencias médicas en la aviacion:

asistencia a enfermos con trastornos de las vias respiratorias, incluyendo
asfixia, ahogamiento, crisis asmatica, hiperventilacion, neumotorax, embolia
pulmonar y edema agudo de pulmon;

asistencia enfermos con trastornos cardiovasculares, incluyendo sincope,
shock, shock hipovolémico, angina de pecho e infarto agudo de miocardio,
colapso, paro cardiaco y sindrome tromboembdlico, desmayos;

Alternativo al concepto del mismo contenido en el programa de Factores humanos.

| Ed. 03 Mayo 2011 13



MINISTERIO DE FOMENTO
AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA
Direccion de Seguridad de Aeronaves

Resucitacién cardiopulmonar béasica (RCP), infantil y del adulto, descripcion
de la técnica e indicaciones; uso de desfibriladores automaticos externos;
asistencia a enfermos con trastornos neuroldgicos, incluyendo dolor de
cabeza, conmociones, estados de inconsciencia, ataques, convulsiones,
apoplejia y epilepsia;

asistencia a enfermos en coma;

traumatismos: definicidn, clasificacién y tratamiento, incluyendo heridas,
quemaduras y congelaciones; fracturas; traumatismo craneoencefélico,
toracico, abdominal y de la columna vertebral; luxaciones, esguinces y
contusiones; hemorragias; shock traumético; electrocucion.

Problemas abdominales: nauseas, vomitos, diarrea, dolor abdominal,
indigestion, acedia, hemorragias del tracto digestivo, vértigo, retencién
urinaria;

Desordenes psicoldgicos y del comportamiento: comportamiento irracional,
ataques de panico, intoxicacion etilica;

Otros desordenes médicos: diabetes, hipoglucemia, anafilaxis, alergias, dolor
de oidos y senos, hemorragia nasal,;

3.7 Asistencia en casos especiales:

parto a bordo: actitud practica y cuidados a madre e hijo. El aborto.
complicacién aguda de la diabetes

reaccion anafilactica;

abdomen agudo;

intoxicaciones: alimentarias por agentes biolégicos, quimicos vy
medicamentosos; por inhalacién de gases;

trastornos por efecto del alcohol y las drogas;

trastornos por descompresion explosiva;

trastornos por extremos de temperatura: calambres, agotamiento y golpe de
calor; deshidratacion; hipotermia; medidas preventivas.

3.8 Enfermedades transmisibles y de climas tropicales:

definicion y nociones sobre agente causal y cadena epidemiolégica;
concepto de epidemia y endemia, enfermedades endémicas mas importantes;
concepto de vacuna y quimioprofilaxis;

enfermedades transmitidas por el agua y los alimentos, caracteristicas
importantes (signos y sintomas, modos de contaminacién), medidas
preventivas de higiene generales, personales y especificas;

enfermedades transmitidas por artropodos, caracteristicas (signos, sintomas,
modos de contaminacién), medidas preventivas generales, personales y
especificas, profilaxis del paludismo;

enfermedades de transmision sexual: generalidades, mencién especial para
la hepatitis y el sindrome de inmunodeficiencia adquirida; medidas
preventivas generales, personales y especificas;

reglamentos sanitarios, finalidad, vacunas recomendadas y obligatorias,
certificado internacional de vacunacion; enfermedades declarables y de
vigilancia internacional,

higiene de los alimentos a bordo; normas para la toma de muestras;
redaccién del informe en las posibles intoxicaciones alimentarias a bordo.

3.9 Ejercicio del socorrismo en caso de accidente aéreo:

lista de urgencia; seleccion de heridos y transporte.

3.10 Fallecimiento a bordo:

conducta a seguir; aspectos reglamentarios.
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4, Normativa

(Apéndice 1 al OPS 1.1005 (g))

4.1 Organizacién de la aviacion civil: El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y
la OACI; La Ley de Navegacion Aérea (Ley 48/1960, de 21 de julio), la Ley de
Seguridad Aérea (Ley 21/2003, de 7 de julio) y la organizacion de la Aviacion Civil
en Espafia: La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (Real Decreto 184/2008, de 8
de febrero) y la Direccion General de Aviacion Civil; organizaciones
internacionales y nacionales de aviacion civil de caracter no estatal.

4.2. El transporte aéreo: la empresa de Transporte aéreo; contratos de transporte
aéreo; responsabilidad; seguridad de la aviacion civil.

4.3 Tripulantes de Cabina de Pasajeros: disposiciones reglamentarias de las
autoridades nacionales, EASA y OACI, referentes a los TCP, que incluyan
condiciones generales para el ejercicio de la funcion, procesos de formacion,
licenciamiento, y normas operativas; toma de decisiones; asientos para los TCP.

4.4 Composicién de las tripulaciones, tripulacion minima; el Comandante de la
aeronave.

4.5 Documentacién exigible de caracter personal.

4.6 Disposiciones relativas a las limitaciones de tiempos de vuelo y actividad y
requisitos de descanso (Subparte Q del Anexo Il al Reglamento (CEE)
3922/1991).

4.7. Reglas para transportes especiales: transporte de pasajeros minusvalidos.

4.8 Disposiciones reglamentarias para el ejercicio de la funcién: requisitos y
procedimientos internacionales relativos a la entrada y salida de tripulacion y
pasajeros; disposiciones y formalidades aduaneras; reglamentos sanitarios
incluida la desinsectacién de la aeronave en vuelo; documentos necesarios;
marcas de registro y matricula de aeronaves; alfabeto fonético.

49 Transito aéreo: sistemas y servicios de control de transito aéreo; sefiales de

socorro: radio, luces, pirotécnicas; sefiales internacionales; radiobaliza de
emergencia.
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5. Operacién normal, seguridad, emergenciay supervivencia

(Apéndice 1 OPS 1.1005 (a),(b),(c) (d)(e)))

5.1 Seguridad: visita prevuelo: fundamento, realizacion; procedimientos a respetar y
hacer respetar durante las distintas fases del vuelo.

5.2 Operacion normal: embarque de pasajeros, rodaje, despegue, subida, crucero,
turbulencia, descenso, aterrizaje; trdnsito con pasajeros a bordo sin y con
suministro de combustible.

| 5.3 Pasajeros especiales: menores no acompafiados, minusvalidos. Transporte de
animales.

5.4. Emergencia: medios de acceso y evacuacion: puertas y escaleras, salidas de ala,
medidas en las puertas y salidas, salida accidentalmente no utilizable; otros tipos
de salidas.

5.5 Procedimientos generales en caso de emergencia: influencia del factor tiempo;
relacién entre los miembros de la tripulacion.

5.6 Emergencias especificas: Fuego y humo: diferentes tipos de fuego y su
identificacion, medidas de prevencién y de extincidn; despresurizacion: tipos,
fendmenos fisicos asociados; aterrizaje o amerizaje forzoso: caracteristicas y
preparacion; evacuacion de urgencia: responsabilidad de su puesta en marcha:
evacuacion en tierra, evacuacion en agua.

5.7 Emergencias especiales: pasajeros que perturban el orden de la cabina; rifia de
pasajeros; ataques a la tripulacion; interferencia ilicita de la aeronave; alerta de
bomba.

5.8 Supervivencia: Principales agresiones a tener en cuenta: deshidratacion, calor,
frio, ambiente, hambre, miedo; principios tedricos para la supervivencia en el mar,
zona desértica, zona tropical y zona de alta montafia.

5.9 Servicios de busqueda y salvamento: participacion de los servicios de navegacion
aérea; servicios SAR: organizacion y funcionamiento.
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Mercancias Peligrosas

(Apéndice 1 OPS 1.1005 (e)7))

6.1

6.2.

6.3

6.4

6.5.

Reglamentacion en materia de Mercancias Peligrosas: el anexo 18 al Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional y Normas Técnicas para el transporte sin riesgo
de mercancias peligrosas por via aérea. Subparte R del Anexo Il al Reglamento
(CE) 3922/1991.

Determinacion del concepto de mercancia peligrosa: clasificacién; mercancias
peligrosas prohibidas; excepciones a tener en cuenta en el caso de aeronaves de
transporte de pasajeros.

Transporte de mercancias peligrosas: condiciones, cantidades, embalajes,
etiquetas, estiba; precauciones que se han de adoptar.

Transporte de mercancias peligrosas en equipajes de mano: medidas a adoptary
precauciones.

Actuacion en caso de incidente por mercancias peligrosas.
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C. Practicas

1 Aviacién y meteorologia: reconocimiento de los distintos elementos constitutivos
del avién; manipulacion de equipos de seguridad en vuelo; interpretacion de todas
las fuentes de informacion meteoroldgica.

2 Socorrismo aeronautico: Demostracion practica de la aptitud para aplicar ciertos
métodos y técnicas de socorrismo, en condiciones de cabina simulada:

- identificacion del estado de inconsciencia y comprobacién de la existencia o
no de respiracion y pulso;

- maniobra de Heimlich; maniobra frente-mentdn y triple maniobra modificada,
método de Holger-Nielsen y método de Sylvester para respiracion artificial,
método de boca a boca o de boca a nariz;

- masaje cardiaco externo (resucitacion cardio-pulmonar) con maniqui
disefiado para ello;

- aplicacion de oxigeno, utilizacion simulada de los equipos (botellas,
mascaras, etc);

- transporte e instalacién de un enfermo/herido. Posicion de seguridad;

- colocacion de personas minusvalidas a bordo;

- inmovilizacion de fracturas, aplicacion de férulas de todo tipo, particularmente
las hinchables para aplicacién en tierra, cabestrillos, collarines y otros
medios;

- métodos de control de las hemorragias, puntos de compresion, vendajes
compresivos y torniquetes.

- Sindrome tromboembdlico: ejercicios fisicos para paliarlo: técnica e
instruccién de pasajeros; actuaciones en caso de sintomas del mismo.

3 Utilizacién practica de botiquines de a bordo y de material improvisado para casos
de urgencia tales como:
- aplicacion de suturas adhesivas y/o apésitos segun los tipos de heridas;
- aplicacion de vendajes en cabeza, mano, dedos, rodilla y pie;
- toma de la tension arterial;
- lavado de ojos.

4 Utilizacion practica de los materiales y equipos de socorro y ejercicios sobre los
procedimientos y consignas de seguridad y salvamento, en condiciones de
emergencia simulada, utilizando los materiales y equipos requeridos:

- cinturones y atalajes, puertas y salidas [de emergencia de todo tipo];

- medios de abandono de la aeronave, incluida cuerda;

- extintores; botellas y mascaras de oxigeno;

- chalecos y otros medios individuales de salvamento; embarcaciones
salvavidas, rampas convertibles y otros medios colectivos de salvamento.

5 Utilizacion real o simulada de equipos y materiales de sefializacion:
radioeléctricos, 6pticos, pirotécnicos.

6 Mercancias peligrosas:
- reconocimiento de embalajes, reconocimiento de marcas, actuacion en caso
de emergencias.

7. Supervivencia en el agua:
- salto al agua y natacion;
- actuaciones en el agua: uso de chalecos salvavidas, balsas salvavidas y todo
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su equipo de supervivencia; rescate de naufragos; medios de identificacion y
busqueda en el agua.

8: Supervivencia en el desierto:

Movimiento y orientacion
Agua y alimentos
Adecuacion del vestido
Refugios

9 Supervivencia en alta montafia o clima polar:

Adecuacion del vestido
Construccion de refugios
Fuego

Alimentacion
Movimiento y orientacion

10. Fuego y humo:

identificacion de la fuente del fuego, actuacion de la tripulacion en caso de
fuego; supervision de las zonas de posibles fuegos;

clasificacién de fuegos y agentes extintores adecuados; uso en espacios
cerrados; apagado de diversas clases de fuegos.

11. CRM

Incapacitacion de un piloto: técnicas de separacion del puesto de pilotaje
Uso de las listas de verificaciéon
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Criterios para la realizacion de las practicas

1. Duracion

El conjunto de practicas a que se hace referencia en el cuadro general de
duracién del curso (pag. 15), debera ser distribuido de acuerdo con los siguientes
tiempos minimos:

Aviacion y meteorologia 3 horas
Medicina aerondutica, higiene y primeros auxilios 11 horas
Mercancias peligrosas 1 hora

Procedimjentos normales y de emergencia, incluida 12 horas
evacuacion

Supervivencia 20 horas
Apagado de fuegos 2 horas
CRM 24 horas

De estos tiempos, los dedicados a medicina y mercancias peligrosas se
consideraran individualmente, es decir, tiempo que cada alumno debe dedicar a
esta practica. Los demas se refieren a los tiempos minimos que el grupo debe
emplear en la practica de que se trate.

2. Caracter
Las practicas no tienen caracter de demostracion de como se hace por parte de
un instructor, sino que han de servir para que el alumno realice por si mismo,
hasta su completo dominio, cada una de las actuaciones de que se trate. De
hecho el tiempo indicado antes no incluye el dedicado a las explicaciones o
demostraciones realizadas por el instructor.

3. Contenido

El contenido de las practicas es el rese | ado antes, visto en comparacion con los
elementos de examen propuestos mas adelante.

| Ed. 03 Mayo 2011 20



MINISTERIO DE FOMENTO
AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA
Direccion de Seguridad de Aeronaves

D) Duracién del curso

La duracion del curso estara sometida a la forma de realizacion del mismo. En
cualquier caso nunca debera ser inferior a 315 horas.

La distribucion de las mismas y resultante carga horaria minima en cada materia,
podria ser la siguiente:

Materia Horas
Conocimientos basicos de aviacion 35
Factores humanos 35
Higiene, Medicina Aerondutica y Primeros auxilios 50
Normativa 25
Operacion normal, seguridad, emergencia y supervivencia 80
Mercancias peligrosas 15

La adicién de cualquier otra materia, o elemento, a las materias contenidas en
este programa, supondra el aumento correspondiente de la carga horaria, en lo que sea
necesario.
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CAPITULO 3

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DE UN CENTRO QUE
PRETENDA IMPARTIR EL CURSO DE ENTRENAMIENTO INICIAL DE SEGURIDAD
PARA TRIPULANTES DE CABINA DE PASAJEROS (TCP)

1. Generalidades

Para poder impartir el Curso de entrenamiento inicial de seguridad para Tripulantes de
Cabina de Pasajeros los centros de formacion que lo pretendan han de ser acreditados,
con tal fin, por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA).

La acreditacion esta supeditada al cumplimiento de los requisitos especificos que se
indican en esta parte, cuyo cumplimiento ha de ser demostrado ante los servicios
| competentes de la AESA. Para ello se utilizara el formulario F-TCP-001 (Anexo 1)

El cumplimiento de estos requisitos y obtencion de la acreditacion correspondiente no
supone autorizacion para la realizacion de los cursos. Se ha de considerar como requisito
previo para obtener la citada autorizacion.

2. Requisitos
2.1 Requisitos en relacion con la constitucion y base legal del Centro de formacién
Deberan acreditarse los siguientes extremos.

a) Justificacion de la constitucion de la organizacién mediante la presentacion
de:

AUTONOMO:

1 Alta en la Declaracion Censal (modelo 036)
2 Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas (en el mismo modelo 036 anterior)

3 Alta en el Régimen de Autdnomos
SOCIEDAD CIVIL Y COMUNIDAD DE BIENES:

1 Contrato privado entre las partes

2 Fotocopia de la tarjeta CIF
SOCIEDAD LIMITADA'Y ANONIMA:

1 Escritura de poderes
2 Escritura de Constitucion registrada en el Registro Mercantil

3 Fotocopia tarjeta CIF
SOCIEDADES LABORALES:

1 Escritura de Constitucion registrada en el Registro Mercantil
3 Fotocopia tarjeta CIF
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COOPERATIVA:

1 Estatutos y Escritura de Constitucion
2 Inscripcion en el Registro de Cooperativas

3 Fotocopia tarjeta CIF

b) Autorizacion Municipal para el ejercicio de la funcion.

Quedan excluidos de la obligacion de acreditar los extremos a) y b) aquellos
centros que pertenezcan a empresas de caracter aerondutico autorizadas o
acreditadas para otros fines por la AESA y que pretendan realizar el Curso basico
para TCP, siempre y cuando en las escrituras de constitucion de las mismas, y en
la descripcion oficial del objeto social de las mismas, se haga constar la formacion
de su propio personal.

2.2 Requisitos del Titular del Centro de Formacion

La persona que figure como titular del Centro de Formacion para el que se solicita
la acreditacién debera acreditar los siguientes requisitos:

a) Sus datos personales, mediante la declaracion que se solicita en el impreso
correspondiente

b) El cargo que ostenta y el grado de responsabilidad que tiene otorgado en el
Centro de Formacion o Sociedad a la que pertenece, mediante la presentacion
del documento que acredite la reparticibn de cargos en la sociedad, si es
distinto de la escritura de constitucion de la misma o mediante una certificacion
acreditativa de que ha sido designado para ello por quien ostente la maxima
autoridad en la sociedad o empresa o mediante contrato laboral descriptivo de
dichas funciones.

2.3 Requisitos del Centro de Formacion como tal

El Centro de Formacion cuya acreditacion se solicita contara como minimo con los
siguientes elementos:

a) Despacho de direccion
b) Secretaria

c) Aulas

d) Servicios higiénicos

Todos ellos cumpliendo como minimo las normas que para los locales de uso
publico tenga establecidas la correspondiente Comunidad Auténoma o
Ayuntamiento en que esté ubicado el centro.

Se valorara el que dispongan de dependencias complementarias tales como
biblioteca, sala de profesores, sala de descanso para alumnos, bar, etc.

Ademas debera justificar que dispone de todos los elementos exigidos por la
legislacion vigente para garantizar la higiene y adecuacion de los locales a la
funcibn a la que se destinan: ventilacion, iluminacion, aire
acondicionado/calefaccion, etc.

Se demostrara, en la inspeccién, que todas las dependencias mantienen el grado
de limpieza, higiene y dignidad requerida para la funcion docente.
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2.4

2.5

Se haran constar también todos los medios, no incluidos en los parrafos
anteriores, de que disponga el Centro.

Requisitos de las aulas

En relacion con cada una de las aulas en que se vaya a impartir el curso basico
para TCP, se han de cumplir los siguientes requisitos de dotacion:

a) Dimensiones minimas que garanticen una superficie de 2,5 metros cuadrados
por alumno. El tamafio del aula incidird en el nimero de alumnos que se
pueden autorizar por curso, aungque nunca se autorizaran mas de 20 por
curso.

b) Ventilacién directa.

c) Dotacién suficiente de mesas y sillas o sillas especiales, para el nimero de
alumnos que haya de albergar.

d) Mesay silla para el profesor.

e) Reproductor de video.

f) Proyector de diapositivas.

g) Proyector de transparencias.

h) Pantalla.

i) Equipo de sonido.

J) Encerado / Pizarra.

De cada uno de estos equipos se hara constar la marca y modelo, asi como su
estado de conservacion.

Si el Centro de Formacion contase con otros medios distintos de los indicados los
hara constar en las mismas condiciones.

Requisitos de Direccion del Curso

La Direccion del Centro de Formacion designara una persona que sea
responsable de la direccién del Curso basico de formacion de TCP, para cuyo
desarrollo se solicita la acreditacion del Centro. Esta persona puede ser la misma
que aparezca como Titular del Centro. En cualquier caso se acreditaran los
siguientes extremos:

a) Datos personales, mediante el procedimiento indicado al referirse al Titular del
Centro

b) Titulacién de que dispone, mediante la presentacién de copia de los titulos,
diplomas y/o certificados de que disponga relacionados con la funcién
directora que se le asigha

c) Relacién con el Centro de Formacién, mediante la presentacion de documento
acreditativo de la misma (contrato definitivo, contrato a tiempo parcial, etc.). En
el caso de con tratos que no garanticen la exclusividad de dedicacion a esta
tarea se deberd indicar el tiempo disponible para ello, a efectos de evaluacion
de suficiencia.

La persona titular de este puesto asumird las funciones habitualmente asignadas a
la Direccion, especialmente la coordinacion del profesorado, vigilancia del
cumplimiento de programas y cronogramas, vigilancia de la asistencia de alumnos
a clase, realizacion de précticas, etc.
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2.6 Requisito de Profesorado

Para poder acreditar un Centro de Formacion para la imparticion de las distintas
materias que componen el programa del Curso basico para TCP se ha de contar,
como minimo, con los siguientes profesores que han de cumplir los requisitos que
se indican:

a) Profesor de conocimientos basicos de aviacién y meteorologia:

- Acreditara la posesién de un titulo que le habilite para esta ensefianza
(ingeniero aeronautico, ingeniero técnico aerondutico, titular de una
licencia aeronautica, etc.)

- Capacidad docente

- Preferiblemente con experiencia docente

b) Profesor de Factores humanos y CRM

- Acreditaré titulacion adecuada (licenciado en psicologia o experiencia
docente en estas materias)

- Practica en la ensefianza de las técnicas CRM

- Capacidad docente

- Preferiblemente con experiencia docente

c) Profesor de Normativa

- Acreditard ser titular de un Certificado de Tripulante de Cabina de
pasajeros, o Licencia de Piloto Comercial o de Transporte de Linea Aérea
de Avion o Licenciado en Derecho.

- Capacidad docente

- Preferible con experiencia docente

d) Profesor de Medicina aeronautica, higiene y primeros auxilios

- Acreditara titulacion de Licenciado en Medicina o Diplomado Universitario
en Enfermeria o equivalente

- En el caso del DUE, una experiencia minima de tres afios en el ejercicio
de las funciones para las que le habilita su titulo

- Capacidad docente

- Preferible con experiencia docente.

e) Profesor de procedimientos normales, anormales y de emergencia

- Acreditard ser titular de un Certificado de Tripulante de cabina de
pasajeros

- Unaexperiencia minima de tres afios en el ejercicio de las funciones de su
certificado

- Capacidad docente

- Preferiblemente que haya sido instructor de TCP en un operador
autorizado.

f) Profesor de Supervivencia

- Acreditar4d formacion especifica en esta materia impartida por un
organismo oficial o autorizado para ello

- Una experiencia minima de tres afios en el ejercicio de estas tareas

- Capacidad docente

- Preferiblemente con experiencia docente.

g) Profesor de Mercancias Peligrosas

- Acreditard la realizacién de un curso oficial de instructor en el @mbito del

transporte de mercancias peligrosas por via aérea

Alguna de estas funciones docentes pueden ser acumuladas en una misma persona,
debiéndose contar con un minimo de tres personas para la imparticion del curso:
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técnico en aeronautica, médico o DUE y TCP.

De cada uno de los profesores se debera presentar currriculum vitae expresivo de su
formacion y experiencia, junto con copia de los titulos de que disponga y avalen el
puesto para el que se le designa, ademas de acreditacion de la experiencia en los
casos que se requiera.

Ademas, de cada uno de ellos se ha de presentar copia del documento que los
relacione con el Centro de Formacién (copia de contrato, compromiso de prestacion
de servicios, etc.) asi como garantia de que estan dados de alta en algun sistema de
seguridad social.

2.7 Requisito de medios para las practicas

Ineludiblemente, el Centro debera contar con los siguientes medios para la realizacion
de las practicas, en el nUmero de unidades suficientes para que puedan ser utilizados
por todos los alumnos del Curso y de una manera conjunta cuando se requiera.
Estaran depositados en sus instalaciones y conservados de la forma adecuada. Los
nameros que se indican entre paréntesis son orientativos.
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Balsa salvavidas (1)

Chalecos salvavidas adultos (uno para cada alumno)

Chalecos salvavidas nifios (1)

Cunas salvavidas (1)

Mascarillas de oxigeno de pasajeros (una para cada alumno)

Kit de supervivencia (1)

Bengalas de sefalizacion (1 de cada modelo disponible de los que se utilizan en
aviacion)

Medios de protecciéon contra el humo (1 de cada tipo de los que se usan en
aviacion)

Medios para extincién de fuegos a bordo (1 para exhibicién, todos los necesarios
para cada sesién de practicas)

Baliza (1)

Hacha (1)

Maniqui para practicas RCP (1)

Botiquin de primeros auxilios (1 de cada tipo)

Oxigeno de primeros auxilios (1)

Medios para inmovilizacion de miembros y cuello (suficientes para practicas de
distinto tipo)

Medios para cura de primeros auxilios (todos los necesarios para su uso)

De todos ellos se indicara el numero de unidades de que se dispone, la marca y
modelo, el estado de conservacién y se remitira una prueba de compra o alquiler a
nombre del centro de formacion.

Si se dispusiese de otros medios distintos de los listados se haran constar en las
mismas circunstancias.

2.8 Requisito de instalaciones para practicas

Todos los centros de formacién que soliciten acreditacion para impartir el curso basico
para TCP deberan contar con las siguientes instalaciones para practicas que pueden
ser subcontratadas en su totalidad o parcialmente:

a) Piscina

- Tendra una longitud minima de 25 metros demostrables.

- Paralarealizacion de las practicas o exdmenes se dispondra del nimero de
‘calles’ que permitan la utilizacion de la balsa sin impedimento algunoy con la
libertad suficiente para su manejo en todas las circunstancias.

- Contara con instalaciones complementarias de vestuario y servicios
higiénicos.

- Tendra autorizacion de funcionamiento publico otorgada por la Autoridad
competente del Municipio o Comunidad Autbnoma de que se trate.

- Sedispondréa de autorizacién para la realizacion de las practicas con ropa de
calle y para la entrada al recinto del examinador.

Alternativamente estas practicas podran ser realizadas en el mar, en condiciones
aceptables.

| b) Simulador para evacuacién de emergencia
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- Dispondra de rampa de evacuacion hinchable o hinchada, igual o equivalente,
al menos, a las de tamafio medio de las utilizadas en la aviacién comercial.

- Estard dotado de asientos semejantes a los utilizados en la aviacion
comercial, dotados de cinturén de seguridad, en numero suficiente para
acomodar a todos los alumnos del curso de que se trate.

- Debera contar con una instalacion de cuerda que permita la practica de
descenso con ayuda de la misma desde la altura de ala del avién que se
simule y que en cualquier caso no serd inferior a dos metros.

¢) Simulador de fuegos

- Permitira la realizacion de fuegos de diversos tipos
- Contara con los medios de extincidbn necesarios para el apagado de los
mismos, de los habitualmente utilizados en la aviacién comercial.

2.9 Requisito de Manual de Instruccion

El Centro de Formacién habra presentado para su aprobacion, o tendra aprobado, un
Manual de Instruccién desarrollado de acuerdo con los contenidos que se indican en
| el anexo al capitulo 3 de este Manual.

2.10 Abono de tasas

Para la acreditacion de un Centro de Formacién para impartir el Curso basico para
TCP se debera abonar la tarifa 302 de las establecidas en la Ley 23/2001 de
Presupuestos generales del Estado, y sucesivas modificaciones operadas por las
distintas Leyes de Presupuestos generales de cada afio.

Para ello se utilizaran los impresos establecidos al efecto por el Ministerio de
Hacienda.

Deberan remitirse a la AESA las dos hojas constitutivas del impreso indicado
destinadas a la Administracion.

2.11 Seguro

El Centro de Formacién debera contar con una péliza de seguro que cubra los riesgos
del mismo asi como los de los alumnos en la realizacién de las practicas.

3. Procedimiento
Se tendra en cuenta el siguiente procedimiento:

| a) Los interesados presentaran el Formulario F-TCP-001 debidamente
cumplimentado, junto con los documentos acreditativos que se indican para cada
caso en esta parte del Manual o en el mismo formulario.

b) Todos estos documentos, junto con los impresos de abono de tasa se entregaran
en el Registro General del Ministerio de Fomento, que procedera a la compulsa de
aguellos documentos que lo requieran.

c) Una vez presentados todos los documentos y comprobada la validez de los
mismos se procederd a una inspeccién previa de comprobacién de todos los
requisitos.
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d) A partir de este momento pueden darse dos situaciones:

- sino se produce ninguna discrepancia entre lo requerido y la realidad ofrecida
por el Centro que solicita la acreditacion, se procedera a emitir la misma.

- sipor el contrario se produjese alguna discrepancia, se advertira formalmente
al Centro dandole un plazo de un mes para subsanarla. Si se produce la
subsanacion se procedera de acuerdo con el parrafo anterior, en caso
contrario se procedera a la caducidad del procedimiento y archivo de de
actuaciones.

4. Acreditacion

4.1 Cumplidos todos los requisitos y superados todos los tramites indicados se
procederd a acreditar al Centro de Formacion para el desarrollo del Curso basico
de TCP, emitiéndose el correspondiente documento de acreditacion vigente por
un periodo de 3 afios que podra ser renovada por igual periodo, tras el pago de la
correspondiente tasa y finalizacion del procedimiento de renovacion.

4.2 La emisién de este documento sera condicion indispensable para el desarrollo de
los cursos.

4.3 Al mismo tiempo se remitird al Centro acreditado un documento expresivo de esta
condicién para su exhibicion publica.
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ANEXO AL CAPITULO 3

REQUISITOS DEL MANUAL DE INSTRUCCION (MI) DE LAS ESCUELAS QUE
SOLICITEN AUTORIZACION A LA AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA
PARA EL DESARROLLO DEL CURSO BASICO PARA TCP

El Manuel de Instruccion requerido para la obtencién de la autorizacién necesaria
para la realizacion del curso béasico para TCP, tanto a escuelas como a operadores
aéreos autorizados, deberd ajustarse al siguiente indice y formato:

INDICE:

1. Curso:

Silabus (relacién de materias y contenido genérico de las mismas); la relacién
debe coincidir -al menos- con la exigida por la AESA.

Programa: (desarrollo del contenido que se va a dar a cada uno de los temas
componentes del silabus para cada leccién, con expresion, cuando proceda,
de los medios técnicos y ayudas a la ensefianza que se vayan a utilizar. Entre
otras cosas debera rellenar todos los elementos que en el silabus quedan
indefinidos, con expresiones tales como etcetera y puntos suspensivos)
Cronograma universal de desarrollo del curso por dias y semanas.

Métodos de ensefanza.

Bibliografia para los alumnos y el profesor (si se elaboran materiales para los
alumnos, se incluirda, aparte, una copia de los mismos).

Practicas: descripcion detallada de cada una de las que se vayan a realizar
(contenido, situacion en el programa, aleccionamientos, revisioén, medios
técnicos a utilizar, lugar de realizacion y duracién minima por alumno) (se
elaborara una ficha de cada una de las practicas)

2. Registros
Descripcion de los que se utilizan o se vayan a utilizar en la Escuela:
- de matricula
- de asistencia a clase
- de practicas
- etc.
Se incluird una hoja facsimil de cada uno
3.  Pruebasy examenes
Descripcion de las pruebas de control y progreso de los alumnos, excluidas
las pruebas finales que correran a cargo de la AESA.
Métodos de realizacion de las mismas y de evaluacion.
Situacién en el cronograma..

4. Ensefianzas complementarias

Descripcion.
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PRESENTACION

(@) Los Ml se presentaran en un formato electrénico y remitido por correo electrénico o
CD-ROM.

(b) Cada una de las hojas llevara impreso, como cabecera, el nombre de la Escuela a
gue pertenece y el numero de la revision; como pié, la fecha de edicién y, si no
coincide con esta, la de entrada en vigor.

(c) Para su presentacion a la Autoridad Aeronautica, se editara en forma de documento
unico o de facil referencia entre las partes del mismo.

(d) Las escuelas que dispongan de mas de un centro de formacion deberan presentar un
MI por cada uno, reproduciendo aquellas partes que sean comunes, en cada caso.

(e) Las sucesivas modificaciones también deben ser aprobadas, por lo que se remitiran
con este fin, la totalidad del Manual de Instruccion en formato electrénico, asi como la
indicacion de las modificaciones realizadas.
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CAPITULO 4

Procedimiento de autorizacion de los cursos

a) Requisito general
Los cursos que se hayan de desarrollar en los centros acreditados deberan ser
comunicados a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, con una antelacion de 48
horas a su inicio. Una vez realizada la comunicacién el listado queda cerrado, por
lo que no sera posible incluir ningan alumno con posterioridad.

| b) Procedimiento para la tramitacién de cursos basicos

Se comunicaran a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea los siguientes datos:

- Fecha de comienzo.

- Fecha prevista de finalizacion

- Relacion de alumnos que van a participar en el curso
| c) En todos los casos:

- Los cursos estardn sometidos a inspeccién de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea.

- Cualquier modificacién que se produzca en los elementos componentes del

Centro de Formacién o del Curso, debera ser comunicada a la AESA para su
conocimiento y, si procede, autorizacion.
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CAPITULO 5

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE LOS EXAMENES DE LOS ALUMNOS/AS DEL
CURSO BASICO PARA TRIPULANTES DE CABINA DE PASAJEROS (TCP).

1. Condiciones previas

Los examenes finales de los cursos TCP solamente seran realizados si se han
satisfecho los siguientes requisitos:

a) Se haya desarrollado la totalidad de las ensefianzas tedricas y estas satisfagan,
al menos, el minimo de horas establecidas con caracter obligatorio.

b) Se hayan realizado la totalidad de las practicas y comprobado que se han
satisfecho los minimos de horas establecidos para cada una de ellas.

C) Se haya comprobado el registro de asistencia a clase de los alumnos inscritos
en el curso de que se trate y que la relacion de alumnos que se someteran a
examen coincide con la remitida al comienzo del curso.

d) Se haya comprobado que los alumnos se han sometido a una evaluacion previa
por parte de la Escuela y han resultado aptos en la misma.

e) Para la realizacion de las practicas de apagado de fuegos y primeros auxilios se
cuente con personas cualificadas en la especialidad de que se trate, que
puedan intervenir en caso de necesidad.

f) Haya sido designado un examinador por parte de la AESA.

2. Examen de conocimientos tedricos

Para su realizacion se habran cumplido los requisitos previstos del parrafo 1 anterior y
ademas se tendran en cuenta las siguientes circunstancias:

a)

b)

c)

d)

e)

Se realizara mediante una prueba de las conocidas como MC, sometida a cada
alumno individualmente.

Podran participar, exclusivamente, los alumnos que hayan resultado aptos en la
prueba previa de la Escuela y no tengan mas de un 15% de faltas de asistencia
a las clases teodricas. La asistencia obligatoria a las clases préacticas seré del
100% de las horas programadas.

La prueba estard compuesta por 100 preguntas con cuatro respuestas
alternativas, que cubrirdn la totalidad de las materias que componen el
programa.

Los alumnos dispondran de 60 minutos, improrrogables, para completar la
prueba.

Durante la realizacion de la prueba, salvo en casos de fuerza mayor, no podra
estar presente ningun profesor de la Escuela.
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9)

h)

Seréan declarados aptos los alumnos que consigan un resultado igual o superior
al 75% de aciertos en el total de preguntas formuladas.

El alumno que no supere la prueba podra presentarse a una segunda
oportunidad que tendra lugar en un plazo de tiempo no inferior a un mes
contado desde la fecha de realizacion del anterior examen, ni superior a 6
meses. El que no supere este segundo examen debera realizar nuevamente el
curso en su totalidad.

No se dejara a la escuela copia del examen planteado a los alumnos.

Examen de practicas

El examen practico se referira a las practicas realizadas en el aula, las de supervivencia
(por el momento en el agua), las de evacuaciéon de emergencia y las de apagado de
fuegos. Por tanto estaran disponibles todos los medios necesarios para ello que
coincidiran con los establecidos en el capitulo 3, parrafo b) de la Resolucién de 28 de
septiembre de 1998, antes citada. El examen se realizara de acuerdo con los siguientes
procedimientos:

a)

)

Practicas de supervivencia en el agua

Los ejercicios que se han de realizar en esta parte de la prueba practica son los
siguientes:

natacion: 100 metros en 2:30 minutos 0 menos

colocacion de chaleco salvavidas e hinchado automéatico y manual.
arrastre de naufragos, con y sin chaleco salvavidas, durante una
distancia minima de 20 metros.

abordaje individual de balsa salvavidas

abordaje colectivo de balsa salvavidas

introduccion de naufrago en balsa salvavidas con ayuda externa
apnea bajo mancha de fuego simulada, no inferior a 8 metros.

Para la realizacion de estas practicas los alumnos dispondran de traje de bafio
para la prueba de natacién y otras pendas que permitan la realizacion vestidos
como de calle de los ejercicios que se indicaron antes

No estard permitido el uso de gafas acuaticas; el uso de otras protecciones o
ayudas estara supeditado a su prescripcién facultativa, que se ha de justificar.

Seran declarados aptos los alumnos que naden los 100 metros en el tiempo
establecido y que sean capaces de realizar todos los ejercicios con seguridad,
eficiencia y en un tiempo adecuado.

Los que no resulten aptos podran repetir la prueba en las mismas condiciones
del examen tedrico. Si no fuesen superadas al segundo intento, deberan repetir
el curso completo.

Practicas de evacuacion de emergencia

Los ejercicios que se han de realizar seran los siguientes:
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ii)

evacuacion del aviébn mediante rampa de evacuacion, de forma
individual y colectiva

evacuacion del avion por medio de cuerdas

evacuacion de personas disminuidas fisicas de distintas caracteristicas
realizacién de una demostracion de seguridad en cabina de pasajeros
elegida por el examinador

regreso a la aeronave después de evacuacion de emergencia a través
de rampa o cuerda de evacuacion.

Para la realizacion de estas pruebas los alumnos dispondran de la equipacion
necesaria que garantice su seguridad personal.

Seran declarados aptos los alumnos que sean capaces de realizar todos los
ejercicios con seguridad, eficiencia y en un tiempo adecuado.

Los que no resulten aptos podran repetir la prueba en las mismas condiciones
del examen tedrico. Sino fuese superado al segundo intento, deberan repetir el
curso completo.

Otras practicas
Las practicas de apagado de fuego consistirdn en un minimo de dos ejercicios:

Uso de un elemento de proteccidn contra el humo, de los que estén
disponibles
apagado de un fuego mediante extintor portatil de caracteristicas
adecuadas.

Las préacticas de primeros auxilios e higiene podran contener cualquiera de los
elementos constantes en el programa a eleccién del examinador, pero en
cualquier caso incluiran:

demostracion de una técnica RCP

inmovilizacion de un miembro

empleo de equipos de oxigeno de primeros auxilios

maniobra de Heinlich o toma de pulsos centrales o periféricos.

Los mismos criterios se seguiran para las practicas de supervivencia en clima
polar y desértico.

Examinadores

Los examinadores encargados de supervisar las pruebas finales de los cursos basicos
para TCP seran designados por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, y podra ser o
un Inspector de la misma o el titular de una autorizacién ad hoc.

Calendario de examenes

Los examenes finales de cada curso autorizado se celebraran de acuerdo con el
cronograma del mismo, a peticion de la Escuela autorizada y previo acuerdo con el
examinador que los vaya a realizar.
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CAPITULO 6

Certificacion del Curso

a) Acta final del Curso

Al final de cada curso, una vez realizadas las pruebas de evaluacion, se realizara un
acta, segin modelo en Anexo, que firmada por el Examinador designado y el
responsable del curso serd entregada a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea,
guedando una copia en el Centro de formacion.

b) Certificaciones

Una vez superado el curso el Centro de formacién podra emitir un Diploma
acreditativo de la finalizacion del curso, segun la costumbre del mismo.

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea emitira una Certificacion que servira para
que el alumno/a, una vez superado el curso de habilitacion de tipo del avion en el
que vaya a ejercer sus funciones, obtenga el Certificado de Tripulante de Cabina de
Pasajeros.

La AESA emitira los correspondientes certificados, una vez recibida en tiempo y
forma el acta remitida por el examinador.
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APENDICE

| MODELOS DE DOCUMENTOS
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